QUE PUEDE ESTROPEAR UNA VENTA

Plan Integral de Apoyo ala competitividad en el comercio minorista 2015

Lugar:

Salén de Actos de la Camara de
Comercio (Gran Via, 7, 22 planta).
Dia

Lunes, 22 de junio

Hora:

De 9:00 a 13:00 de la manana

Introduccion:

Existen palabras que dichas en el
momento mas inadecuado producen
como resultado perder una venta. La
dificultad radica en que son palabras
cotidianas, habituales en nuestro
vocabulario 'y utilizadas sin ser
conscientes de lo que eso representa.

Te enseflaremos a:

» Comunicar en positivo.

» Conocer las palabras “prohibidas”.

» Cambiar las expresiones
inadecuadas.

» Ganar la confianza del cliente a través
de la comunicacion verbal.
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Objetivos:

» Potenciar ventas.

» Aprender a decir lo correcto vy
adecuado en cada momento.

» Conocer por fin las razones que te
han hecho perder ventas con
anterioridad.

Requisitos:

» Querer aprender

» Actitud positiva

Coste:

Gratuito.

Mas informacién:

TIf. 941 248 500

lgil@camararioja.com

WWWw.camararioja.com
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