HOLA, SOY EL CLIENTE....... NO LO ESTROPEES

Lugar:

Salon de Actos de la Camara de Comercio
(Gran Via, 7, 22 planta).

Dia

Lunes, 25 de mayo

Hora:

De 9:00 a 13:00 horas de la manana

Introduccién:

Atender a un cliente “normal” es sencillo
pero cuando ese cliente es tildado de “raro,
“especial’, “maleducado”, ‘“impaciente”,
“imposible”, “la de siempre..”, etc, la historia
se complica.

Te ensefiaremos a:

» Conocer que personalidades tienen los
clientes.

» Saber proporcionar a los clientes la
atencion que demandan.

» Conocer las empatias y antipatias entre
personalidades (dependiente y cliente).

» Saber llegar a las personas y hacerlas
sentirse especiales.

» Vender “el precio” teniendo en cuenta la
personalidad del cliente.

» Saber que compra cada tipo de cliente.
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Objetivos:

» Triunfar en nuestra profesion.

» Dar a los clientes el trato que cada
uno espera y desea.

» Solucionar y satisfacer las
necesidades y deseos de los
clientes.

» Aprender por fin a tratar a los demas,
nos “caigan” bien o mal.

Requisitos:
» Querer aprender
» Actitud positiva

Coste:

Gratuito.

Mas informacion:
TIf. 941 248 500

lgil@camararioja.com
WWWw.camararioja.com
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